C. interalmeria

Expte. 2019/048 mantenimiento pagina web

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB DE
INTERALMERIA TELEVISION, S.A.

I. OBJETO (articulos 17 y 99 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Piublico, en adelante LCSP)

El objeto de este contrato es el mantenimiento y soporte integro de la
plataforma web www.interalmeria.tv, asi como el mantenimiento de todos
sus servicios (software, alojamiento y gestién de videos, servicio de
video bajo demanda, streaming continuo, publicidad, herramientas de
analisis, integracién con las redes sociales, seguridad, cuentas de
correo, entre otros). La web estd integrada con el sistema VSN con el
que trabaja la televisién municipal (News, Explorer, archivo y MAM).

II. CARACTERISTICAS DE LAS PRESTACIONES OBJETO DEL CONTRATO (articulos
99 de la LCSP y 67.22) y 73.2 del RGLCAP)

II.1. Situacioén actual

A continuacion se detallan las caracteristicas y funcionalidades de 1la
pagina web de Interalmeria Televisién que la empresa adjudicataria debe
asumir asi como garantizar su funcionamiento:

a)La pagina web que estd integrada con el sistema VSN con el que
trabaja la televisi6n municipal (News, Explorer, archivo y MAM),
herramientas fundamentales para el funcionamiento de la televisidn.

b) La aplicacién web es compatible con los principales navegadores de
las distintas plataformas (Chrome, Firefox, Safari, Internet Explorer
Edge, etc), y se debe garantizar su actualizacién a futuras versiones.

c) Ofrece video bajo demanda, tanto de las noticias mAs destacadas como
de los diferentes programas de produccién propia. Este sistema esta
integrado con VSN.

d) Emite en directo en streaming continuo. Este servicio estad integrado
con las redes sociales.

e)La web es sencilla, operativa e intuitiva, para que pueda ser
gestionada directamente por el propio personal de Interalmeria
Television, sin necesidad de que tengan grandes conocimientos
informaticos.

f)La pagina cuenta con una herramienta de analisis para obtener
estadisticas y datos sobre audiencia, visionados, rendimiento,
conversiones, trafico, etc.

g) La web cuenta con diferentes espacios y banners de publicidad. La
adjudicataria los gestionard (disefio e insercidon) y 1los pondra a
disposicidén de Interalmeria para su rentabilidad, disefiando plantillas
y modelos de facil uso. El sistema admite publicidad in stream lineal y
no lineal.

h) La pagina web cumple con los requisitos de accesibilidad de nivel AA,
segun la Norma UNE 139803:2012, que establece los requisitos de
accesibilidad para los contenidos web, tal y como estd funcionando en
la actualidad. De esta forma la web podrd ser usada por la mayor parte



de personas, de forma autdénoma o mediante las ayudas técnicas
pertinentes.

i) La web permite la suscripcién a la pagina y publicaciones ademds de
la remision de boletines electrénicos (newsletter) a suscriptores por
correo electroénico.

j) Permite la conexidén a las principales redes sociales con el objeto de
que se pueda compartir o publicar los contenidos de interés.

k) Permite la busqueda general y avanzada de contenidos (titulo, actor,
género u otros tags especificos).

1)E1l sistema de gestidén de contenidos es totalmente configurable, con
una arquitectura modular escalable. Permite la ingesta de contenido
desde distintas fuentes externas. Utiliza estédndares tecnolégicos que
permiten separar los datos contenidos del aspecto con el que se
muestra, de manera que una misma informacidén pueda ser mostrada con
disefios y formatos distintos. Esto nos permite la publicacién de
contenidos de forma versatil, 4gil y dinamica, respondiendo a criterios
periodisticos.

m) Gestiona el ciclo de vida del contenido. Asi, permitiré establecer el
periodo de validez y la expiracidén de los contenidos.

n) Posibilita la edicion del contenido: realizar cortes, afiadir
mosca/logo, grafismos, etc.

0)En el gestor los contenidos se quedan organizados en secciones vy
subsecciones. Gestiona los metadatos, personalizando etiquetas segln
las necesidades de Interalmeria Televisiodn.

p) Gestién de las reglas de negocio, tales como los derechos de difusiodn
por internet de los contenidos.

g) E1 gestor de contenidos permite publicar de forma automatica 1los
contenidos en las secciones correspondientes. Esta funcién puede
realizarse también manualmente.

r)La web genera una parrilla de programacién paralela a la que se emite
en TDT, donde se excluyen los contenidos sin derechos de emisién por
internet y se sustituyan por otros programas disponibles.

s) Permite la gesti6on de derechos digitales (DRM - digital rights
management) .

t) Permite la gestidn de catchup, para facilitar la manipulacién de los
contenidos bajo demanda.

u) Tiene conexioén con Youtube y con 1las redes sociales (Facebook,
Facebook live, Twitter, Periscope, Instagram, etc).

v) E1 gestor permite al usuario que siga viendo el video en el punto en
el que lo dejé.

w) El sistema permite la integracién con pasarelas de pago (Tienda
virtual, peticién vy envio de copias por web, autorizacién de
descargas..) .
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II.2. Descripcién de los trabajos a desempefiar
Los servicios a prestar serdn los siguientes:

a) Alojamiento en una plataforma. Todo el contenido de la pagina web se
alojan en servidores externos, tanto para el streaming como para el
video bajo demanda.

b) Soporte y mantenimiento. Soporte integro y mantenimiento de la
plataforma y de todos los servicios detallados en la clausula II.1
durante la duracién del contrato.

c) Modificaciones y actualizaciones. Resolver las modificaciones o
variaciones técnicas que puedan surgir por innovaciones tecnolégicas o
actualizaciones de software durante toda la duracioén del contrato.

d) Cambio de adjudicatario. Se incluyen en el contrato todas las tareas
necesarias para la realizacién del cambio o migracién de los servicios
desde la empresa que gestiona actualmente la web hacia la nueva
adjudicataria. Hay que tener en cuenta que el servicio de la pagina web
no debe verse interrumpido en ningun caso.

e) Gestidon de dominio y cuentas de correo. Cuentas de correo electrdnico
ilimitadas. El1 email incluye servicios de anti-spam y anti-virus.

II.2.1. Requisitos del alojamiento y del trafico transferido

Este contrato incluye el alojamiento en servidores de la pagina web,
siendo responsabilidad del adjudicatario la gestién del alojamiento y
el trafico transferido. Por ello debe especificar la plataforma donde
se ubicara, el proveedor de hosting, la situacién geografica de 1los
servidores (dedicados o compartidos), el sistema operativo del servidor
web, tipo de servidor web (Apache, Nginx, IIS..) redundancia, backups,
sistemas de caché, protecciones de seguridad, ancho de banda
garantizado, etc.

Interalmeria Televisién prevé albergar, en cuanto a almacenamiento de
ficheros para su distribucién bajo demanda (VoD), al menos 12 TB
anuales (1TB/mes aproximadamente). El1 adjudicatario debe informar del
almacenamiento consumido mensualmente.

La oferta presentard una tarifa plana que permita trafico ilimitado. La
plataforma debe soportar el trafico previsto por Interalmeria
Television durante la duracién del contrato, que se estima en 1.200TB
(100TB/mes aproximadamente).

II.2.2. Requisitos de la plataforma para la realizacién de 1la
TV a la carta y en directo

El servicio de streaming incluye desde la adquisicién del contenido a
transmitir, codificacién e ingesta en la plataforma de distribucidn
hasta su entrega, a través de internet, a los distintos dispositivos
conectados.

El sistema soporta la transmisién de los siguientes tipos de contenido:
- Audio y video.

- Video con subtitulos.



* Porcentaje de rebote.

e Tasa de abandono.

* Numero de descargas de las aplicaciones.

. Interaccidn  con los contenidos audiovisuales: comentarios,
valoraciones, comparticién, tweets generados con el hashtag o etiqueta
asociada, etc.

* Informacién sobre el rendimiento de los mecanismos de recomendacidn.

* Otros.

Asimismo, se deberd proporcionar métricas de calidad como:

* Bitrate.

e Buffer.

* EBVS, cuando el usuario sale del player antes de que el video empiece
a reproducirse.

e Tiempo de carga y latencia.

 Errores de conexion.

e Errores en el stream.

 Errores en la reproduccion.

» Otros.

El sistema deberd proporcionar métricas referentes a la fidelidad o
compromiso del usuario (engagement).

La solucion propuesta deberd tener la capacidad de integrarse, al
menos, con las siguientes herramientas de medicién de métricas: Google
Analytics, Comscore, Youbora, Crashlytics, Flurry, etc.

El sistema debera ser capaz de ofrecer estadisticas en tiempo real, con
una resolucién minima de 1 minuto, y con comparativas respecto a un
periodo (minuto anterior, hora anterior, dia anterior, semana anterior,
mes anterior, etc.).

Los datos obtenidos se podréan exportar a fichero en formato .csv, .xlsx
y .pdf.

Esta herramienta permite una medicién de audiencias integral. Sera
capaz de identificar a un usuario y medir los minutos de visionado en
cada pantalla o dispositivo, hé&bitos de consumo, etc. Ademds podra
analizar su actividad e interaccién en las redes sociales y permitir su
integracién con un motor de recomendacion.

Los resultados de las métricas permitirdn mostrar a los usuarios 1los
contenidos que les interesan y en el momento mas acertado. El1 CRC
(Customer Relationship Content), que gestiona o administra las
relaciones con los clientes, permitird la personalizacién de
contenidos. Esto incrementard los niveles de fidelidad y en el caso de
la publicidad, el anuncio se dirigird a su publico objetivo (target).

II.2.6. Servicios de soporte

Se debera ofrecer un servicio de soporte 24x7, los 365 dias del afio, de
todos los servicios objeto del contrato, citando, entre otros, los
siguientes:

a) Soporte y mantenimiento del software instalado y aplicacién de
parches y actualizaciones de seguridad.

b) Mantenimiento técnico de funcionalidades y servicios
proporcionados para la pagina web y verificacién de 1las
compatibilidades de nuevas plataformas y navegadores.
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C) Asistencia técnica en el uso de las funcionalidades desarrolladas
para la pagina web.

d) Corregir los errores de programacién en desarrollo, aplicaciones,
bases de datos, gestor de contenidos, etc, que se detecten
durante el periodo de vigencia del contrato.

e) Adaptacion de la web a los nuevos navegadores.

f) Servicios de restauracién en caso de

necesidad.

copia de seguridad vy

IT.2.7. Servicios de mantenimiento. Incidencias en el sistema

El servicio deberd contar con un sistema de monitorizacién del
streaming 24x7 por parte del adjudicatario, y en caso de incidencia o
corte del servicio se deberd avisar a Interalmeria Televisién.
Asimismo, debera existir un servicio de atencién de incidencias 24x7,
que permita un répido soporte en caso de urgencia. Dicho servicio sera
mediante llamada telefénica y correo electrdénico.

Los tiempos de respuesta exigidos (entendiendo por “tiempo de
respuesta” el que transcurre desde que se notifica la incidencia hasta
que se recibe una respuesta indicando el primer diagnéstico) son:

PRIORIDAD DIRECTOS Y EVENTOS VIDEO BAJO DEMANDA PLATAFORMA
Respuesta Resoluciodn Respuesta Resolucidn Respuesta | Resolucidn

CRITICA Inmediata 10’ 5’ 15" 57 15"

NO CRITICA 15" 2h 20’ 4h 20’ 8h

El soporte técnico solicitado es a distancia o presencial segun 1los
casos, hitos y sistemas.

Tiene consideracién de incidencia critica:

a) La interrupcion prolongada de la continuidad de la emisién por
streaming causada por fallo de los sistemas suministrados o por
deficiencias en la integracién, con responsabilidad del adjudicatario.
Una interrupcién es considerada prolongada si no ha sido posible
conmutar al dispositivo de respaldo por causas técnicas en un tiempo
menor de tres minutos.

b) Los fallos de sefial o degradacién de la emisién de algin modo que no
se corresponda con la calidad exigida.

c) La imposibilidad de acceder a la pagina web o la navegacién es lenta
y se producen errores tipo 404.

d) Los errores en la informacién mostrada, en cualquier soporte.

e) Los errores en el acceso a las herramientas cloud y la alteracién
importante del flujo normal de trabajo, aun no viéndose afectada la
emisién en si.

f)Los errores en la operativa de las herramientas que afecten a la
publicacidén de contenido en cualquiera de los soportes de la solucién.

g) Fallos de seguridad que pongan en peligro datos personales
registrados para Interalmeria Television o errores que dafien gravemente
la imagen de la empresa municipal, tales como brechas de seguridad,
robo de activos digitales, etc.



h) Cualquier problema en aquellos elementos causantes o potencialmente
causantes por no tener redundancia y que pudieran provocar cortes de
emisién o degradaciones.

Con caracter general, cualquier incidencia critica, deficiencia grave,
funcionamiento anormal o incompleto del equipamiento y de los sistemas
suministrados, deberd ser atendida y solucionada en el plazo
establecido desde que se tiene constancia o desde que se notifica al
contratista.

En cuanto a las incidencias no criticas, serian las siguientes:

a)Mal funcionamiento o existencia de averia en los equipos y sistemas
siempre que no hayan provocado o puedan provocar cortes o degradaciones
en la emisiédn.

b) E1 retraso superior a una semana en los plazos acordados para la
entrega de los diferentes informes de seguimiento.

El incumplimiento reiterado del nivel de servicio comprometido supondra
la rescisién del contrato.

Se debera informar previamente de todas las actuaciones que puedan
afectar al servicio. En el caso de la emisién de eventos especiales, se
requerird un servicio de soporte especial durante la duracién del
evento, garantizando la disponibilidad de la plataforma sea cual sea la
concurrencia de usuarios.

E1 mantenimiento seré preventivo, correctivo y evolutivo. Dentro del
mantenimiento se incluird por parte del adjudicatario la actualizacion
de versiones tanto de firmware como de software de los equipos
utilizados, asi como las aplicaciones software desarrolladas objeto del
contrato.

I1.2.8. Cursos de formaciodn

En el caso de introducir algin cambio en la gestién o el funcionamiento
de la pagina web, es obligatorio realizar por parte de la adjudicataria
un curso de formpacdd los empleados de Interalmeria Television.




