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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE B “PROPUESTA TECNICA” DE
LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE
DISENO, DESARROLLO, PUESTA EN MARCHA, ALOJAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB DE INTERALMERIA
TELEVISION, S.A.

Tras la apertura de las ofertas presentadas para el contrato de servicios de disefo, desa-
rrollo, puesta en marcha, alojamiento y mantenimiento de la pagina web de Interalmeria
Television, en fecha 21 de junio de 2018, se presentan las siguientes empresas:

- Tom Fosset, con DNI X-5276536-Z
- Combopro Audiovisual, con NIF B66020587.

La clausula 15 del pliego de condiciones que regula el contrato establece que el sobre B
contendra la propuesta técnica “que comprende la solucion técnica del licitador que de-
be cumplir con los requisitos minimos exigidos en este pliego. Esta propuesta técnica
debe incluir una completa descripcion de cada uno de los elementos del servicio oferta-
do, mantenimiento y formacién previstos, que permita evaluar las caracteristicas del
mismo y su adecuacion a lo solicitado. El servicio tiene que cumplir con los requisitos
minimos exigidos en el pliego y contendra, al menos, la siguiente documentacion:

a) Resumen ejecutivo de la solucién propuesta.

b) Descripcion técnica de los detalles de la solucién: arquitectura, red de cobertura,
explicacion detallada de cada uno de los subsistemas y flujos de trabajo entre ellos, etc.

c) Disefo de la interfaz de las aplicaciones web, TV conectada y HbbTV. Para ello
entregard los wireframes (primera representacién de un diseno) y mockups (representa-
cion visual y estatica del disefio) de cada una de ellas.

d) Modelo de navegacion, con el listado de paginas y la identificacién de médulos
y como se enlaza cada pagina con las demads.

e) Modelo de recomendacion que detalle el algoritmo de recomendacion propuesto,
especificando los elementos que forman parte del modelo de decisién para ofrecer nue-
vos contenidos al usuario.

f) Solucién de andlisis de datos: se detallard en la solucién todas las fuentes de da-
tos y herramientas de medici6n, indicadores de rendimiento (KPI), cruces que se reali-
zan, etc.

g) Requerimientos de comunicaciones: caracteristicas, calidad, anchos de banda
minimos y maximos necesarios, etc.

h) Productos légicos (sofiware) a utilizar. Para cada producto se indicar4 su funcio-
nalidad y, en su caso, el coste de la licencia de uso, de pago tnico o periédico, incluido
en la oferta. Se detallara el funcionamiento de la herramienta.

i) Descripcién del acuerdo del nivel de servicio de soporte y mantenimiento ofer-
tado y protocolo de actuacién para la resolucion de incidencias.
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j) Sistemas de seguridad.

k) Plan de trabajo de la ejecucion del proyecto hasta la puesta en marcha del servi-
cio. Plan de formacién. Incluird un cronograma que identifique las fases de desarrollo y
entrega de productos y soluciones de manera ordenada en el tiempo.

Este documento de Propuesta Técnica, correctamente paginado y encuadernado, debera
incluir inicialmente un indice que especifique, al maximo detalle, los diferentes aparta-
dos y epigrafes que componen la estructura del contenido propuesto. Aquellas ofertas
técnicas que no presenten la estructura formal senalada o no describan o incluyan los
requisitos minimos exigidos en este pliego, quedaran excluidas”.

Analizadas las dos propuestas técnicas, he de informar lo siguiente:
A. Propuesta técnica de Tom Fosset.

Sigue el indice exigido en el pliego de condiciones aunque no es muy preciso ni prolijo
en los detalles y caracteristicas técnicas de la solucién propuesta, pero en lineas genera-
les cumple con los requisitos exigidos en el pliego para el disefio, desarrollo y puesta en
marcha de la pagina web de Interalmeria Television.

B. Propuesta técnica de Combopro Audiovisual.

En este caso la propuesta técnica no sigue los requerimientos formales exigidos en el
pliego y presenta una solucién a modo de presupuesto, que en lineas generales viene a
responder a todos los aspectos requeridos pero forma muy imprecisa, excepto en el
apartado de mantenimiento. En la cldusula 6* del pliego de condiciones se exigia un
servicio de soporte 24x7, los 365 dias del afio y esta empresa ofrece “la posibilidad de
contratar una bolsa de 50 horas durante el afio 2017”.

Por todo lo anterior, se considera que la oferta presentada por Tom Fosset cumple los
requisitos del pliego referidos a la Propuesta Técnica, mientras que la oferta de
Combopro Audiovisuales no presenta el aspecto formal requerido ni cumple con uno de
los requisitos exigidos en el pliego, el de un servicio de soporte 24x7, los 365 dias del
ano de todos los servicios objeto del contrato, por lo que deberia ser excluida, conforme
a la cldusula 152 del pliego de condiciones.

Asi es mi juicio y parecer, que someto a consideracién de otros informes mejor
fundados

Almeria, a 4 de julio de 2018




