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Expte. 2018_51_mantenimientovirtual

INVITACION LICITACION

Por la presente le informo que se ha iniciado expediente de contrato menor de servicios para el
mantenimiento del sistema virtual Infinityset de “Brainstorm™, por un periodo de un afio,
incluyendo los siguientes servicios:

a) Asistencia de lunes a viernes de 9 a 18h.
b) Actualizaciones gratuitas de software (updates).

¢) Soporte via teléfono, email y/o remoto, con respuesta en menos de 72h de los problemas que
tenga el cliente.

d) Acceso a forum, ftp, instaladores, actualizaciones, manuales, etc.

Las caracteristicas y requisitos del objeto del contrato se especifican en el informe técnico que
se adjunta.

Sirvase remitir, si es de su interés, oferta para el servicio descrito.
El plazo limite para presentar la oferta sera el dia 13 de noviembre de 2018, a las 14:00 horas.
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